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Licenca OTP br. 63/2021 
Kategorija A 

ORGANIZATOR 

 
 
 

 
INDIVIDUALNI 

POLASCI 

Viva  sezona 2024 

SVAKODNEVNI POLASCI TOKOM CELE 
GODINE! 

    
AVION 

4 dana 

ŠPANIJA 
 
 

MADRID  

 
Madrid je glavni grad Španije i najveći grad Iberijskog poluostrva. Sa svojih blizu četiri miliona stanovnika, burnom 
istorijom i bogatom tradicijom, ovaj grad se ubraja u najlepše evropske metropole. Savremenom putniku, Madrid može 
mnogo toga da ponudi: počev od velelepnih trgova (Puerta del Sol, Plaza Mayor, Cibeles), širokih bulevara (Grand Via, 
Opera, Plaza Mayo), brojnih muzeja (Prado, Reina Sofia, Thyssen-Bornemisza, Pomorski muzej), prelepih parkova 
(Retiro sa svojim veštačkim jezercetom), pa sve do velikog broja restorana, barova i diskoteka sa bogatim noćnim 
životom. 
VIVA PROGRAM PUTOVANJA:   
1.dan   BEOGRAD – MADRID 
Dolazak na aerodrom “Nikola Tesla” dva sata pre poletanja aviona. Čekiranje za let. Po sletanju u Madrid, 
individualan transfer do hotela. Smeštaj u hotel. Slobodno vreme. Noćenje. 
2. – 3. dan MADRID 
Doručak. Slobodno vreme za individualne aktivnosti ili obilazak nekih od znamenitosti grada. Noćenje.   
 
4.dan MADRID - BEOGRAD  
Doručak. Napuštanje hotela. Individualan transfer na aerodrom. Čekiranje za let za Beograd. 
 (Kraj usluga)       

V I V A    C E N A : 
Termin putovanja Hotel Redovna cena 

17.01.-20.01.24. 

07.02.-10.02.24. 
Hotel 3* od 389 € 

14.02.-17.02.24. Hotel 3*  od 399 € 

21.02.-24.02.24. 

28.02.-02.03.24. 

06.03.09.03.24. 

13.03.-16.03.24. 

20.03.-2303.24. 

27.03.-30.03.24. 

Hotel 3* od 389 € 

Aranžman se plaća u dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu ProCredit  banke na dan uplate. 
Cene iz tabele su u evrima, po osobi. 
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CENA ARANŽMANA OBUHVATA:   
• Povratni avionski prevoz na relaciji Beograd-Madrid-Beograd  
• Ručni prtljag, u skladu sa odabranom tarifom avio kompanije; 
• Smeštaj u izabranom hotelu na bazi 3 noćenja sa doručkom u standardnim dvokrevetnim sobama  
• Troškove organizacije putovanja 
 
CENA ARANŽMANA NE OBUHVATA:   
• Predati čekirani prtljag 
• Individualan transfer aerodrom-hotel-aerodrom 
• individualno zdravstveno osiguranje 
• boravišnu taksu 
• individualni troskovi 

 
NAPOMENA ZA TRANSFER:  
Individualan transfer aerodrom – smeštaj – aerodrom. Po zahtevu putnika, uz doplatu. 
 
NAPOMENA:  
 
SVE REZERVACIJE SE RADE ISKLJU ČIVO NA UPIT! Cena je rađena na bazi osnovne tarife avio prevoznika, 
ukoliko nema mesta na pomenutoj tarifi,moguće je putovati uz doplatu po ceni sledece raspoložive tarife. 
• Kada se jednom avio karta izda, NE POSTOJI MOGUĆNOST REFUNDACIJE u slučaju otkaza aranžmana; ne 
može se menjati (datum i destinacija); ne može se preneti na drugog putnika, a sve prema pravilima avio prevoznika 
• Promena datuma putovanja, kao i promena hotela, smatra se se otkazom putovanja i podleže troškovima otkaza 
prema Opštim uslovima putovanja agencije Viva Travel  
 

• Za program putovanja pod posebnim uslovima, a vezano za prodaju promotivnih tarifa avio karata kod 
avio kompanije, primenjuju se posebni uslovi otkazivanja, odnosno karta kupljena po promotivnoj tarifi ne može 
se zameniti niti refundirati, kao ni iznos aerodromski taksi. Rok za izdavanje karte je 24h od trenutka rezervacije! 
 
DOPLATA ZA 1/1 SOBU:  NA UPIT 
 

NAČINI PLA ĆANJA ARANŽMANA: 
Aranžman se plaća u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate.  
 
1. 50% prilikom rezervacije, ostatak od 50% najkasnije 10 dana pre putovanja  
2. 50% prilikom rezervacije, a ostatak od 50% u jednakim mesečnim ratama čekovima građana BAZ KAMATE 
najkasnije do:                                                 
                               
       Za polaske od 01.02.2024. do 01.04.2024..................................15.06.2024. 
       Za polaske od 01.04.2024. do 01.06.2024..................................15.08.2024. 
       Za polaske od 01.06.2024. do 01.10.2024..................................15.12.2024. 
       Za polaske od 01.10.2024. do 31.12.2024..................................15.04.2025. 
                       
3. platne kartice (Visa, Dina, Master, Maestro, American Express)  
 
OPIS I LOKACIJA HOTELA:  
Svaki hotel iz ove ponude ima restoran, a svaka soba ima tuš/WC. Na zahtev putnika možemo obezbediti i druge hotele Predlog 
hotela: 

Hotel SILKEN TORRE GARDEN 3*  - www.hoteles-silken.com/hotel-torre-garden-madrid/ 
Ovaj hotel se nalazi na severoistoku Madrida, na oko 15 minuta udaljenosti od centra grada. Kompletno je renoviran 2004. godine.  
Hotel poseduje restoran, bar, internet i parking.  
Svaka soba poseduje kupatilo (tuš/WC), klima uređaj, TV, telefon i sef (čije se korišćenje dodatno naplaćuje). Doručak – 
kontinentalni švedski sto. 
 
Hotel HESPERIA EMPERATRIZ 4*- http://www.hesperia.com/nh/en/hotels/spain/madrid/hesperia-emperatriz.html 
Ovaj odličan hotel se nalazi u južnom delu Madrida, na oko 15 minuta udaljenosti od centra grada. Sa strogim centrom grada, 
povezan je direktnom metro linijom br. 10. 
Hotel poseduje restoran, bar, internet, konferencijske sale i parking.  
Svaka soba poseduje kupatilo (tuš/WC), klima uređaj, mini bar, TV, internet i sef (čije se korišćenje dodatno naplaćuje). Doručak – 
kontinentalni švedski sto. 
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Hotel GRAN ATLANTA 4*- http://www.hotelgranatlanta.com/en 
Ovaj odličan hotel se nalazi u jugozapadnom delu Madrida, na oko 15 minuta udaljenosti od centra grada. Sa strogim centrom grada, 
povezan je direktnom metro linijom br. 1. 
Hotel poseduje restoran, bar, internet, konferencijske sale i sef.  
Svaka soba poseduje kupatilo (tuš/WC), fen, mini bar, TV, telefon, internet i sef (čije se korišćenje dodatno naplaćuje). Doručak – 
kontinentalni švedski sto. 
 
Hotel PRAGA 4*- http://www.hotelmadridpraga.com/ 
Ovaj odličan hotel se nalazi na jugozapadu Madrida, na oko 20 minuta udaljenosti od centra grada. Sa strogim centrom grada, 
povezan je metro linijom br.6. 
Hotel poseduje 420 soba, restoran, bar, internet, konferencijske sale i parking.  
Svaka soba poseduje kupatilo (tuš/WC), fen, klima uređaj, mini bar, TV, internet i sef (čije se korišćenje dodatno naplaćuje). Doručak 
– kontinentalni švedski sto. 
 
VAŽNE NAPOMENE: 
•Vreme poletanja aviona određuje avio kompanija u zavisnosti od raspoloživosti aviona. Postoji mogućnost večernjih i noćnih 
letova i da se u tom slučaju ne stigne na predviđeni obrok. To ne može biti predmet žalbe putnika, jer je činjenično stanje 
nastupilo usled objektivnih okolnosti na koje organizator putovanja nije mogao da utiče. 
NAPOMENE U VEZI SMEŠTAJA:  

• U smeštajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 14:00 časova (postoji mogućnost ranijeg ulaska), a napuštaju se 
poslednjeg dana boravka do 09:00 časova. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tuš/WC. Smeštaj iz ove ponude 
registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turističke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Opis 
destinacija i smeštaja dostupan je u agenciji ili na web-stranici www.vivatravel.rs  

• Opisi smeštajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru smeštajnih 
objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to isključivo zavisi od smeštajnih objekata 

• Objašnjenje: kontinentalni švedski sto – manji izbor namirnica i uglavnom je slatki doručak. Uglavnom je zastupljena 
internacionalna kuhinja 

• Jačina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruža lokalni provajder kojeg je vlasnik 
smeštajnog objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mreži. Organizator putovanja ne može da utiče i nije 
odgovoran za kvalitet Wi-Fi konekcije 

• U pojedinim smeštajnim objektima treći i četvrti ležaj mogu biti pomoćni. Dimenzija i izgled pomoćnog ležaja zavise od 
mogućnosti smeštajnih objekata, može biti sofa na razvlačenje, ali je uglavnom standardne veličine tako da je zbog 
pomoćnog ležaja, trećoj odrasloj osobi odobren popust u iznosu od 5 %. 

• Organizator putovanja ne može da utiče na razmeštaj po sobama, jer to isključivo zavisi od recepcije smeštajnog objekta 
• Neki od dopunskih sadržaja smeštajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogućnost odstupanja i promena oko 

dostupnosti nekih sadržaja, jer isključivo zavise od smeštajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV,  klima uređaj.. 
OPŠTE NAPOMENE:                       

• Putnici su dužni da prilikom rezervacije aranžmana dostave ispravan broj mobilnog telefona. Organizator 
putovanja dva dana pred put šalje obaveštenje o polasku sms porukom. 

• Ukoliko putnik ne dobije sms poruku, dužan je da kontaktira agenciju radi dobijanja ta čnih informacija o 
polasku. 

• Dužina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih 
okolnosti (npr. dužine trajanja obilazaka,  termina polazaka…) 

• Svaki komad prtljaga mora biti obeležen Viva obeleživačima sa upisanim podacima putnika (ime i prezime, broj 
telefona) 

• Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo 
pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije  

• Organizator putovanja zadržava pravo promene programa putovanja usled nepredviđenih objektivnih okolnosti (npr. 
gužva na granicama, gužva u saobraćaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predviđenog za obilazak...)  

• Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim 
programom  putovanja, uslovima plaćanja i osiguranja, kao i Opštim uslovima putovanja organizatora putovanja 

• Rok za prijavu uglavnom zavisi od popunjenosti. Preporuka je da se raspitate o aranžmanu minimum 4 – 8 nedelja 
unapred 

• Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja 
• Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi. 
•  Svaka zemlja ima sopstvene propise kojima reguliše ulazak stranih državljana na svoju teritoriju. Propise o pasošu, vizama i 

zdravstvenim uverenjima širom sveta možete da proverite na IATA Travel Centre sajtu: www.iatatravelcentre.com. 
•  Svim putnicima savetujemo da se upoznaju sa propisima i uslovima za ulazak u zemlju u koju putuju na zvaničnim internet 

stranicama njihovih državnih organa ili na internet stranicama diplomatskih i konzularnih predstavništava zemlje. Putnici su 
dužni da pribave neopohodna putna dokumenta i vize za sebe i svoju decu i da se pridržavaju svih propisa zemalja u koje 
putuju, iz kojih polaze ili kroz koje prolaze. 

• Uslov za ulazak državljena R. Srbije u bilo koju clanicu EU je da poseduju biometrijsku putnu ispravu 
koja mora a važi najmanje tri meseca nakon planiranog datuma za napuštanje teritorija članice EU. 
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• Preporuka je, da se putnici sa srpskim pasošima, informišu o uslovima ulaska u zemlje Evropske unije (potrebna 
novčana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smeštaju ...) na web-stranici Delegacije Evropske unije 
u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u slučaju da 
pogranične vlasti onemoguće putniku ulaz na teritoriju Evropske unije 

• Zbog poštovanja satnica predviđenih programom putovanja, kao i poštovanja vremena ostalih putnika iz grupe, ne 
garantujemo mogućnost zadržavanja na granici koja predstavlja izlazak iz Evropske Unije, radi overe računa i 
povraćaja poreza iz Evropske Unije (TAX FREE). 

 
Molimo Vas da pažljivo pročitate Opšte uslove putovanja 

 
Organizator putovanja je Turistička agencija VIVA, licenca OTP br. 63/2021 kategorija A . Uz ovaj program važe Opšti uslovi 

putovanja organizatora putovanja. Aranžman je rađen na bazi od minimum 2 prijavljenih putnika i usled nedovoljnog broja 
putnika organizator putovanja ima pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana pre termina polaska. 

 Organizator putovanja zadržava pravo korekcije ugovorene cene  pre početka putovanja usled promene u kursu razmene valute 
ili promene u tarifama prevoznika i u zakonom predviđenim slučajevima 

Aranžman je rađen na bazi cena avio karte i smeštaja u trenutku izrade cenovnika. 
 

Cenovnik za Madrid (Sezona 2024 / Avio Prevoz / 4 dana / 3 noci) br.2 od 17.11.2023. 
 

 
 

 
 
 

 


