W Viva Travel d.o.o.
Krunska br. 48 Tel: +381(11) 78 52 800 @
11000 Beograd, Srbija Fax: +381(11) 78 52 803

Mati¢ni broj: 21214035 Mob: +381 (64) 67 05 091 gﬁ?v:?
travel agency Tekudi racun: 220-138313-22 E-mail: office@vivatravel.rs IATA
ProCredit Banka wwww.vivatravel.rs
Licenca OTP br.63/2021
kategorija A .
ORGANIZATOR Viva sezona 2024 ._). AVION
— DAN RADA —
4 dana

ITALIJA
MILANO

- Centar mode -

Milano je prestonica Lombardije 1 najve¢i industrijski grad Italije. Smatra se privrednim i modnim centrom,
sa preko 1,5 milion stanovnika. Cuvena gotska katedrala D'Uomo di Milano i svetski poznato zdanje opere
Milanska skala, samo su deo izuzetno bogatog kulturnog i arhitektonskog nasleda grada. U svetu je ipak Milano
najpoznatiji kao centar mode i dizajna, te je ljubiteljima kupovine i najnovijih trendova omiljena destinacija.
Milano ima 1 veliki broj restorana i no¢nih klubova, koji upotpunjuju dozivljaj svakom posetiocu.

VIVA OBILASCI: Milano — Denova — Outlet Serravalle — Jezero Lugano — Jezero Komo

VIVA PROGRAM PUTOVANJA:

1. dan 01.05. BEOGRAD - MILANO

Sastanak grupe na aerodromu ‘“Nikola Tesla® u 04.00h. Let avio kompanijom Air Serbia u 07.00h. Sletanje u Milano u

08.45h.Transfer u hotel i smestaj. Slobodno vreme ili moguénost organizovanja fakultativne peSacke ture: zamak Sforca,

Milanska katedrala, Galerija Vitorija Emanuela, Milanska skala. Nakon obilaska slobodno vreme i individualan povratak

u hotel. Noéenje.

2. dan MILANO - DENOVA - OUTLET SERRAVALLE - MILANO

Dorucak. Slobodno dan za individualne aktivnosti ili mogucnost fakultativnog odlaska do Penove. Penova je Sesti po

veliCini grad Italije i glavni grad oblasti Ligurija. Takode je najveca luka Italije, Ciji je stari grad pod zasStitom Unesco-a.

Po dolasku obilazak grada: Palata Sv. Porda, Katedrala Sv. Lorenca, Trg Ferari, Opera, Duzdeva palata, kuca Kristofera

Kolumba... Nakon obilaska slobodno vreme. U poslepodnevnim ¢asovima polazak iz Penove i odlazak do jednog od

najboljih italijanskih trznih centara — outlet Serravalle. Slobodno vreme za kupovinu... Povratak u Milano u vecernjim

Casovima. Nodenje.

3. dan MILANO - JEZERO LUGANO (SVAJCARSKA) — JEZERO KOMO — MILANO

Dorucak. Slobodan dan za individualne aktivnosti ili moguénost fakultativnog odlaska do jezera Lugano, koje je jedno od

najlepsih jezera u Evropi. Podeljeno je izmedu $vajcarskog kantona i italijanske regije Lombardija. Nakon obilaska

slobodno vreme. U poslepodnevnim ¢asovima polazak iz Lugana i odlazak do jezera Komo. Komo je trece jezero po

veli¢ini u Italiji. Jedno je od najpoznatijih mondenskih mesta u Italiji ...Po dolasku na jezero slobodno vreme za Setnju i

relaksaciju. Povratak u Milano u vecernjim c¢asovima. Noéenje.

4. dan 04.05. MILANO - BEOGRAD

Dorucak. Napustanje hotela i transfer na aerodrom. Polazak aviona za Beograd u 09.30h. Dolazak u Beograd u 11.10h.
(Kraj usluga)
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VIVA CENA:

Paket aranzman / avionski prevoz, acrodromske takse, transferi, smestaj i obilasci

m Termin putovanja Ukupna cena po osobi

Dan rada 01.05.2024 — 04.05.2024. Hotel 4% 599 €

Aranzman se placa u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS-a na dan uplate.
Cena iz tabele je u evrima

CENA ARANZMANA OBUHVATA:

avionski prevoz na relaciji Beograd — Milano — Beograd kompanijom Air Serbia

aerodromske takse i obavezno osiguranje u avio saobracaju ( 65 evra, podloZne su promeni)

smestaj u Milanu (3 no¢enja sa doru¢kom — kontinentalni $vedski sto) u hotelu sa 3* u 1/2 1 1/2+1 sobama
autobuski transfer aerodrom — hotel — aerodrom

troskove organizacije i vodenja aranzmana

usluge licenciranog vodica

CENA ARANZMANA NE OBUHVATA:

medunarodno zdravstveno osiguranje za ceo period boravka (izdaje se u agenciji, osigurana suma je 30.000 €) — 5 €
(osobe od 19 — 74,99 god.), 3 € (deca od 0 meseci — 18,99 god.), 10 € (osobe od 75 — 80 god.)

ulaznice i fakultativne izlete

obaveznu gradsku komunalnu taksu za Milano i okolinu (uvedena 15.09.2012, plaéa se na recepciji hotela) — za
boravak u hotelima sa 2* i 3* — 4 € po no¢enju / po osobi, a za boravak u hotelima sa 4% i 5* —5 € po noéenju /
po osobi

POPUSTI:

deca od 0 — 2 godine plac¢aju 25€ u pratnji dve punoplatezne osobe (nemaju sediste u avionu, nemaju lezaj u hotelu)
deca od 2 — 12 godina popust 10% u pratnji dve punoplatezne osobe (imaju sediSte u avionu, imaju lezaj u hotelu)
tre¢a odrasla osoba u sobi 1/2 +1 popust 5%

DOPLATA ZA 1/1 SOBU: 120 €

CENE FAKULTATIVNIH IZLETA PO OSOBI (podloZne su promenama, minimum za realizaciju izleta je 20
putnika, deca od 2-12 godina ostvaruju popust, deca od 0-2 godine besplatno):

Pesacka tura - 25 €/ 15 € deca

Penova i Outlet Serrevalle — 35 € /20 € deca
Outlet Seravalle — 20€ / 10€ deca

Jezero Lugano i Komo— 35 € odrasli/ 20 € deca
Jezero Komo — 25 € odrasli/ 15 € deca

NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA:

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se uglavnom sastoji od
troskova rezervacije, prevoza, vodi¢a, ulaznica, organizacije... Termini fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od
slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti. Fakultativni izleti su
organizovani od strane lokalne agencije, ino-partnera Organizatora putovanja. Svu odgovornost prilikom izvodjenja
fakultativnih izleta snosi ino-partner.

OPIS I LOKACIJA HOTELA:

Hotel iz ove ponude ima restoran, a svaka soba ima tus/WC. Smestaj je u navedenom hotelu do popune mesta:

e u Milanu (Italija) ili okolini

Best Western Hotel Goldenmile 4* https://www.hotelgoldenmile.it/

Nalazi se na 13 km je udaljenosti od centra Milana. Povezan je gradskim prevozom do centra grada. U sastavu hotela su
restoran, parking, salu za sastanke, fitness i wellnes centar i wi- fi. Svaka soba ima kupatilo(tus/WC),fen za kosu, TV, sef
i minibar. Dorucak - kontinentalni (S§vedski sto).
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NACINI PLACANJA ARANZMANA:

1.

2.

40% prilikom rezervacije, a ostatak od 60% najkasnije 10 dana pre putovanja

40% prilikom rezervacije, a ostatak od 60% u jednakim mesec¢nim ratama c¢ekovima gradana BEZ KAMATE
najkasnije do:

Za polaske od 01.04. do 01.06.2024...............cccceeeeneen...... 15.08.2024.,

platne kartice (Visa, Dina, Master, Maestro, American Express)
40% prilikom rezervacije, 20% do 10 dana pred put, a ostatak od 40% do 12 jednakih mese¢nih rata BEZ KAMATE

— ovaj nacin placanja vazi samo za korisnike kreditnih platnih kartica Banke Inteza (Visa, Master i American
Express) i direktne prijave i uplate u turistickoj agenciji Viva.

NAPOMENE U VEZI SMESTAJA:

U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 14:00 ¢asova (postoji moguénost ranijeg ulaska), a napustaju se
poslednjeg dana boravka do 09:00 ¢asova. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tus/WC. Smestaj iz ove ponude
registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Opis
destinacija i smestaja dostupan je u agenciji ili na web-stranici www.vivatravel.rs

Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru
smestajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to isklju¢ivo zavisi od smestajnih objekata
Objasnjenje: kontinentalni Svedski sto — manji izbor namirnica i uglavnom je slatki dorucak. Uglavnom je
zastupljena internacionalna kuhinja

U pojedinim smestajnim objektima tre¢i i Cetvrti lezaj mogu biti pomocni. Dimenzija i izlged pomoé¢nog lezaja
zavise od smestajnih objekata, moze biti sofa na razvlacenje, ali je uglavnom kao klasi¢an krevet

Organizator putovanja ne moZe da uti¢e na razmestaj po sobama, jer to isklju¢ivo zavisi od recepcije smestajnog
objekta

Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji moguénost odstupanja i promena
oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljuc¢ivo zavise od smestajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima
uredaj...)

Jacina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruza lokalni provajder kojeg je vlasnik
smestajnog objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mrezi. Organizator putovanja ne moze da uti¢e i nije
odgovoran za kvalitet Wi-Fi konekcije.

OPSTE NAPOMENE:

Putnici su duzni da prilikom rezervacije aranZmana dostave ispravan broj mobilnog telefona

Proveriti 2 dana pre putovanja tacno vreme i mesto polaska

Besplatni prtljag — 1 prtljag koji se predaje (maximum do 20kg - 23kg) i 1 rucni prtljag (maksimum 8 kg) koji se
unosi u avion (svaki kilogram preko dozvoljenog se dodatno naplacuje). Nije dozvoljeno imati u ru¢nom prtljagu
ostre predmete (makaze, noz...) i teCnost preko 100 ml

Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih
okolnosti (npr. duZine trajanja obilazaka, termina polazaka...)

U okviru razgledanja gradova ili lokaliteta navedenih u programima putovanja organizatora putovanja, nisu
predvidene posete ni obilasci unutra$njosti javnih gradevina, institucija i spomenika kulture, osim kada je to
posebno naznaceno

Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je
samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije

U pojedinim smesStajnim objektima treci i Cetvrti lezaj mogu biti pomoc¢ni. Dimenzija i izgled pomoc¢nog lezaja
zaviseod mogucénosti smesStajnih objekata, moze biti sofa na razvla¢enje, ali je uglavnom standardne veli¢ine tako
dajezbog pomoc¢nog lezaja, trecoj odrasloj osobi odobren popust u iznosu od 5 %.

Organizator putovanja zadrzava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr.
guzva na granicama, guzva u saobrac¢aju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak...)

Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim
programom putovanja, uslovima placanja i osiguranja, kao i Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja
Rok za prijavu uglavnom zavisi od popunjenosti. Preporuka je da se raspitate o aranzmanu minimum 4 — 8 nedelja
unapred

Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja, ukoliko roditelj ili jedno od
roditelja ne putuje sa njima

Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi
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e Svaka zemlja ima sopstvene propise kojima reguliSe ulazak stranih drzavljana na svoju teritoriju. Propise o pasosu,
vizama 1 zdravstvenim uverenjima Sirom sveta mozete da proverite na IATA Travel Centre sajtu:
www.iatatravelcentre.com.

e  Svim putnicima savetujemo da se upoznaju sa propisima i uslovima za ulazak u zemlju u koju putuju na zvani¢nim
internet stranicama njihovih drzavnih organa ili na internet stranicama diplomatskih i konzularnih predstavnistava
zemlje. Putnici su duzni da pribave neopohodna putna dokumenta i vize za sebe i svoju decu i da se pridrzavaju svih
propisa zemalja u koje putuju, iz kojih polaze ili kroz koje prolaze.

e Preporuka je, da se putnici informiSu o uslovima ulaska u zemlje Evropske unije (potrebna nov¢ana sredstva za
boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju ...) na web-stranici Delegacije Evropske unije u Srbiji
www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u sluc¢aju da
pogranic¢ne vlasti onemoguce putniku ulaz na teritoriju Evropske unije

e Ukoliko avio prevoz podrazumeva presedanje na drugi let na tranzitnom aerodromu, to se vrs§i individualno.

VAZNA NAPOMEN A:

Zbog situacije usled pandemije Covid-19, obaveza putnika je da se upozna sa zdravstvenim i drugim propisanim uslovima ulaska u
zemlju (kao i zemlje u tranzitu), isto kao i o uslovima napustanje zemlje i povratka u Republiku Srbiju koji su vazeéi u periodu
realizacije putovanja.

Vreme poletanja aviona odreduje avio kompanija u zavisnosti od raspolozivosti aviona. Postoji mogué¢nost pomeranja predvidenih

vremena i to zavisi od avio kompanije. U slucaju vecernjih i noénih letova postoji moguénost da se ne stigne na predvideni obrok. To
ne moze biti predmet zalbe putnika, jer je ¢injeni¢no stanje nastupilo usled objektivnih okolnosti na koje organizator putovanja nije
mogao da utice. Postoji mogucénost da se po dolasku u hotel dobije hladni obrok ili lan¢ paket (zavisi da li smestajni objekat ima tu
moguénost).

Molimo Vas da pazljivo procitate Opste uslove putovanja
Organizator putovanja je TuristiCka agencija VIVA, licenca OTP br.63/2021 kategorija A. Uz ovaj program vaZze
Opsti uslovi putovanja organizatora putovanja. Aranzman je raden na bazi od minimum 15 prijavljenih putnika i
usled nedovoljnog broja putnika organizator putovanja ima pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana pre termina
polaska. Organizator putovanja zadrzava pravo korekcije ugovorene cene pre pocetka putovanja usled promene u
kursu razmene valute ili promene u tarifama prevoznika i u zakonom predvidenim slucajevima.
Milano, avion, sezona 2024. godine, 4 dana, cenovnik br. 6 od 26.04.2024.
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